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3. Käyttämättä jätetty 
palvelu

Sote-juristien kanta: Asiakasmaksut-asiakirjaan tulee 
kirjata Pirhan yhtenäinen aikarajaus sen suhteen, 
milloin asiakkaan tulee viimeistään perua käyttämättä 
jätetyn palvelun maksu, jottei hänelle lähde 
”sakkomaksua”. Aikarajaus ei poista hyvinvointialueen 
velvollisuutta jättää maksu perimättä, jos asiakkaalla 
on hyväksyttävä syy palvelun käyttämättä jättämiseen 
tai periminen muuten olisi kohtuutonta.

Tarkennus aikarajaukseen: ”Maksua ei peritä, jos 
asiakas on peruuttanut varaamansa ajan tai paikan 
viimeistään 24 tuntia ennen palvelun alkamista.”

3. Käyttämättä jätetty 
palvelu 

”Maksua ei peritä alle 18-vuotiailta, päihdepalveluihin 
erikoistuneissa yksiköissä eikä päihteitä käyttäville 
raskaana oleville suunnatuissa palveluissa.” -> Kun 
mielenterveys- ja päihdehäiriöiden hoitoa integroidaan 
samoissa tiimeissä tapahtuvaksi, on aiempaa 
vähemmän pelkästään päihdepalveluita tarjoavia 
yksiköitä. Esim: sote-asemalla toimiva miepä-tiimi 
toteuttaa opioidikorvaushoitoa ja muuta vaativaa 
riippuvuuden hoitoa. Kuntainfo 2/2021: pth:ssa
terveydenhuoltolain 27 §:n perusteella järjestetyistä  
mielenterveystyöhön liittyvistä avosairaanhoidon 
palveluista ei saa periä maksua. 

Lisätään kirjaus ”Perusterveydenhuollon 
mielenterveys- ja päihdepalveluissa järjestetyt 
mielenterveystyöhön liittyvät avosairaanhoidon 
palvelut ovat maksuttomia.”

4. Palvelun keskeytyksen 
vaikutus asiakasmaksuun

Lisätään sana yhtäjaksoisesti täsmentämään 
keskeytyskäytännön soveltamista.

Jos palvelu keskeytyy yhtäjaksoisesti yli viideksi 
päiväksi, maksua ei peritä viittä päivää ylittävältä 
ajalta.
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4. Palvelun keskeytyksen 
vaikutus asiakasmaksuun

Erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon 
pitkäaikaisessa laitoshoidossa olevalta ei ole peritty 
asiakasmaksua loma-ajoilta. Tämä perutaan 
kehitysvammahuollon osalta.

Uusi korvaava lause: Poikkeuksena edelliseen, 
erikoissairaanhoidon laitoshoidossa olevalta ei 
peritä asiakasmaksua loma-ajoilta. 

10 Laboratorio- ja 
kuvantamistutkimukset

Hinnankorotus HVA-indeksin mukaisesti 3 %. CD-levylle potilaan pyynnöstä tallennetuista 
kuvista peritään 22,70 euron maksu.

11.1. Perusterveydenhuollon 
avohoidon lääkärinpalvelut

Lause (Avosairaanhoidon lääkäripalvelun maksu…) 
”Peritään vain yhdeltä palvelukerralta vuorokaudessa.” 
poistetaan. Tähän käytäntöön ei ole juridista velvoitetta 
tiedossa. On myös käytännössä ja 
potilastietojärjestelmissä hankala toteuttaa. Hyvil Oy 
ohjeistaa 17.10.2024: ”lienee kohtuullista, että jos 
asiakas käy samasta syystä saman päivän aikana 2 kertaa, 
käyntimaksua ei perittäisi uudelleen.”
Hintaa korotetaan Valtioneuvoston asetuksen 543/2024 
salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Muutetaan lause ”Peritään vain yhdeltä 
palvelukerralta vuorokaudessa.” muotoon 
”Peritään vain yhdeltä palvelukerralta 
vuorokaudessa, jos käynnin syy on molemmilla 
kerroilla sama.”

Avosairaanhoidon lääkäripalvelut 28,20 
€/käynti.
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11.2. Sairaalan 
poliklinikkamaksu

Hoitopuhelu-kohtaan tarkennus. 
Tarkennus liittyen geriatrian poliklinikkaan.
Hinnankorotukset asetuksen 543/2024 ja HVA-
indeksin 3 % mukaisesti.

Lisätään ”Hoitopuhelu on maksuton, jos asiakas on 
sairaalassa laitoshoidossa.” ja ” Sairaalan 
poliklinikkamaksu veloitetaan myös geriatrian poliklinikan 
hoitajien ja lääkärien vastaanotoista.”
ESH poliklinikkamaksu 66,70 €/käynti
Hoitopuhelu 30,90 €/käynti

11.3. Kiirevastaanotto ja 
päivystys

Acutan antama psykiatrisen sairaanhoitajan 
hoito on maksullista ja tästä halutaan lisäys.

Acutaan on tullut uusi käyntityyppi: 
etäpäivystys, josta peritään poliklinikkamaksu. 
Tämä halutaan näkyväksi asiakirjassa.

Hintaa korotetaan Valtioneuvoston asetuksen 
543/2024 salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Lisätään ” Maksu peritään lääkärikäynnistä sekä 
hoitajavastaanotosta (myös psykiatrinen sairaanhoitaja) 
silloin, kun se korvaa lääkärikäynnin päivystyksessä. Maksu 
peritään myös lääkärin antamasta etäpäivystyspalvelusta, 
mikäli se korvaa lääkärikäynnin päivystyksessä.”

Perusterveydenhuollon kiirevastaanotto arkisin klo 8-20     
28,20 €/käynti
Perusterveydenhuollon kiirevastaanotto arkisin klo 20-8, 
lauantaisin, sunnuntaisin ja pyhäpäivisin     38,70 €/käynti
Maksu peritään myös henkilöltä, joka on jo maksanut 
kolme 28,20 €:n suuruista lääkäripalvelumaksua.
Tays päivystyspoliklinikat Acuta ja Valkeakoski kaikkina 
aikoina 66,70 €/käynti.
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11.4 Perusterveydenhuollon 
hoitajapalvelu

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon 
mielenterveys- ja päihdepalvelut ovat maksuttomia , ks. 
Kuntainfo 2/2021. Perusterveydenhuollon 
mielenterveys- ja päihdepalveluissa työskentelee mm. 
psykologeja, sosiaalityön ammattilaisia ja lähihoitajia. 
Näiden ammattilaisten vastaanottojen maksuttomuus 
perustasolla tulisi saada näkyviin. 

Lisätään: ”Perusterveydenhuollossa avohoitona 
järjestetty mielenterveystyö eri 
hoitomuotoineen on maksutonta kaiken ikäisille 
asiakkaille.”

12 Päiväkirurgia Korotetaan Valtioneuvoston asetuksen 543/2024 
salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Toimenpidemaksu 218,70 €

13 Terapiapalvelut Korotetaan Valtioneuvoston asetuksen 543/2024 
salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Yksilöterapia  18,60 €/kerta
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Kohta 13.2. Ryhmäterapiat Allasterapiaa tuotetaan niin, että asiakkaat maksavat 
ryhmäterapiamaksun ja 1) uimahallimaksun tai allasmaksun 2) 
omilla altailla ja 3) vuokratuissa tiloissa /uimahallissa. Kohdissa 
2 ja 3 allasmaksuja ei ole peritty tai on peritty kirjavasti. 

Allasmaksun periminen tulee yhdenmukaistaa tilanteissa, 
joissa altaalla toteutettava ryhmäterapia järjestetään omalla tai 
vuokratulla altaalla. Pirhan omat ja vuokratut altaat aiheuttavat 
palvelun tuottamisen kustannuksia. Altaassa toteutettavasta 
ryhmäterapiasta perittäisi korkeampi maksu, joka sisältää 
allaskustannukset, jos allasterapia järjestetään muualla kuin 
maksullisessa uimahallissa (hyvinvointialueen oma allas tai 
hyvinvointialueen vuokraama allas). 

Ryhmäterapioiden hinnat ovat lähellä liikuntapalveluiden 
ryhmien hintoja (esim. 5€). Hinta ei ohjaa hakeutumaan 
liikuntapalveluiden ryhmiin jatkamaan kuntoutuksellisten 
tavoitteiden täytyttyä. 

Asiakasmaksuasetuksessa ei säädellä ryhmäterapian hintaa. 
Esitetään 36 %:n korotusta ryhmäterapian hintaan (vuonna 
2024 hinta on ollut 4,40 €/kerta). Allasmaksun osuus olisi 4 
€/kerta silloin, kun se sisältyy ryhmäterapian asiakasmaksuun.

Uimahallissa järjestetystä allasterapiasta 
asiakas maksaa ryhmäterapiamaksun ja 
uimahallin sisäänpääsymaksun.

Jos terapia tapahtuu muualla kuin 
maksullisessa uimahallissa, peritään 
korkeampi ryhmäterapian maksu, mikä 
sisältää allasmaksun.

Ryhmäterapia 6 €/kerta

Ryhmäterapia, sis. allasmaksun 10 €/kerta
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Kohta 13.3. Sarjassa annettavat 
hoidot 

Asetuksen mukaisesti korostetaan jatkuvan sarjaluonteisen 
kuntoutuksen perusteena kuntoutussuunnitelmaa. 
Kotikuntoutus terveydenhuollon palveluna on 
yhdenvertainen muuhun kuntoutukseen, jolloin 
sarjahoidossa 45 kerran katon tulisi koskea myös 
kotikuntoutusta.
Korotetaan hintaa Valtioneuvoston asetuksen 543/2024 
salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Sarjassa annettava hoito tai 
kuntoutussuunnitelman mukainen 
kuntoutuskokonaisuus, myös kotikäynteinä. 

18,60 €/kerta

Kohta 14 Kotona annettavat 
terveyspalvelut

Lisätään viittaus (Asetus 3 §). Tilapäisestä kotona 
annettavasta palvelusta voidaan periä hyvinvointialueen 
päättämä kohtuullinen maksu.

Kun kotikuntoutus on irrotettu Sosiaalipalveluiden 
kotihoidosta, ei toteuteta enää määrämittaisia 
kotikuntoutusjaksoja, vaan asiakaslähtöisiä tavoitteellisia ja 
tarpeen mukaisia kotikäyntejä.

Korotetaan hintoja Valtioneuvoston asetuksen 543/2024 
salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Lääkärin tai hammaslääkärin kotikäynti 
25,80 €/käynti.
Geriatrian poliklinikan lääkärin kotikäynti 
66,70 €/käynti.
Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan jne. 
kotikäynti 16,40 €/käynti
Kotikuntoutuksen etävastaanotto 
18,60 €/käynti.

Poistetaan kohta Kotikuntoutusjakson 
kotikäynti.
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Kohta 14 Kotona annettavat 
terveyspalvelut

Vrt. edellä. Kotikuntoutus terveydenhuollon palveluna on 
yhdenvertainen muuhun kotona annettavaan 
kuntoutukseen, jolloin etävastaanoton maksun tulee olla 
sama kaikilla asiakasryhmillä. 

Korjataan Kotikuntoutuksen etävastaanotto

15. Kotisairaala Korotetaan hintoja Valtioneuvoston asetuksen 543/2024 
salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Perittävä enimmäishinta korottuu hoitajakäynnin maksun 
mukana 16,40 €/käynti x 3 käyntiä = 49,20 €

Hoitajakäynti 16,40 €/käynti
Sarjassa annettavasta hoidosta hoitajakäynti 
18,60 €/käynti
Lääkärikäynti 25,80 €/käynti
Vuorokaudessa peritään enintään 49,20 
euroa.

Lisätään ”Vuorokausimaksun kertymään 
lasketaan myös lääkärikäyntien maksut.”
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Kohta 16 Lääkärintodistukset Kohta "ELY:lle/työvoimaviranomaiselle viranomaisen 
pyynnöstä annettava todistus työttömän 
terveystarkastuksesta" tulkitaan terveydenhoitajan 
todistukseksi otsikoinnista huolimatta ja 
lääkärintodistuksesta peritään virheellisesti maksu.

Kuntainfon 4/2019 mukaan nuorison terveystodistus 
poistettiin käytöstä 1.8.2019 ajokorttilain uudistuksen 
myötä.

Lauseeseen ”Kuntoutusrahaa varten laaditut todistukset 
ovat maksullisia.” tarkennus 

ELY:lle/työvoimaviranomaiselle viranomaisen 
pyynnöstä annettava lääkärintodistus 
työttömälle.

Jätetään lause ”Perusterveydenhuollossa ei 
peritä maksua hoitoon liittyvistä todistuksista 
tai lausunnoista” ja poistetaan ”eikä nuorison 
terveystodistuksesta.” 

Tarkennetaan: Kuntoutusrahaa ja muita 
taloudellisia etuuksia varten laaditut 
todistukset ovat maksullisia.

Poistetaan: perusterveydenhuollon 
maksuttomien todistusten listauksesta lähete 
sairaalaan ja M1 lähete, koska eivät ole 
todistuksia, vaan lähetteitä.

17 Suun ja hampaiden 
tutkimus ja hoito

Korotetaan hintoja Valtioneuvoston asetuksen 543/2024 
salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Tasokorotus +22,5 % kaikkiin 
perusterveydenhuollon perusmaksuihin ja 
toimenpidemaksuihin.
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18 Suun ja leukojen 
erikoissairaanhoito

Korotetaan hintoja Valtioneuvoston asetuksen 
543/2024 salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Poliklinikkamaksu 66,70 €/käynti

19 Lyhytaikainen 
laitoshoito

Korotetaan hintoja Valtioneuvoston asetuksen 
543/2024 salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Tarkennetaan päihdevieroituksen maksun selitettä 
sanoilla”…laitoksessa annettavassa”.

Maksu hoidosta ja ylläpidosta, lähisairaalat ja Tays
66,90 €/hoitopäivä
Maksu hoidosta ja ylläpidosta psykiatrian 
toimintayksikössä ja sairaalan safe house-toiminnassa 
30,70 €/hoitopäivä
Maksu hoidosta ja ylläpidosta laitoksessa annettavassa 
päihdevieroituksessa 30,70 €/hoitopäivä.
Uusittu lause ”Maksu hoidosta ja ylläpidosta laitoksessa 
annettavassa päihdevieroituksessa”.

20 Päivä- ja yöhoito Lisätään otsikkoon sana laitoksessa.
”Polikliininen päihdehuolto” voi tästä kohdin jättää 
pois, sillä se ei ole päivä- eikä yöhoitoa, eikä 
laitoksessa. Jos sillä tarkoitetaan avomuotoista 
päihdekuntoutusta, tulisi käyttää sitä termiä.

Korotetaan hintoja Valtioneuvoston asetuksen 
543/2024 salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Otsikko: Päivä- ja yöhoito laitoksessa.

Uudelleenmuotoilu: ”Ei peritä perusterveydenhuollon 
mielenterveys- ja päihdepalveluiden avopalveluista.” 

Maksu päivä- ja yöhoidosta 30,70 €/hoitopäivä

Psykiatrian päiväsairaalatoiminnassa hoitoon liittyvästä 
osittaisesta ylläpidosta voidaan periä maksu 30,70 €.
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21 Kuntoutushoito Korotetaan hintoja Valtioneuvoston asetuksen 
543/2024 salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Tulisi tarkentaa: Laitoksessa toteutettava 
päihdekuntoutus

Vammaisen henkilön kuntoutushoidon maksu 
23,00 €/hoitopäivä

Laitoksessa toteutettava päihdekuntoutus 23,00 
€/hoitopäivä.

22. Pitkäaikainen 
ympärivuorokautinen 
palveluasuminen, pitkäaikainen 
perhehoito ja pitkäaikainen 
laitoshoito

Palvelu katsotaan pitkäaikaiseksi silloin, kun sen 
arvioidaan sen alkamisesta lukien kestävän tai jos 
palvelu on tosiasiallisesti kestänyt vähintään kolme 
kuukautta. Hyvinvointialue saa tällöin periä asiakkaalta 
tulosidonnaisen maksun (Laki 7b §). Käytännön 
siirtymätilanteissa asiakkaan ollessa 
sairaalahoidossa/lyhytaikaisessa ympärivuorokautisessa 
asumisessa jonottaen pitkäaikaiseen palveluun, tulee 
ongelmia sen määrittämisessä, mitä maksua peritään.

Lisäys tekstiin: ”Hyvinvointialue saa tällöin periä 
asiakkaalta tulosidonnaisen maksun (Laki 7b §). 
Asiakkaan ollessa lyhytaikaisessa palvelussa 
maksu peritään asiakkaan saaman palvelun 
mukaisesti, vaikka palvelu olisikin kestänyt 
vähintään kolme kuukautta.”
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22.2. Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen 
palveluasumisen, pitkäaikaisen perhehoidon ja 
pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksussa 
huomioitavat nettotulot 

Lisätään tarkennukseksi 
luetteloon ansio –termi.

”ansio- ja palkkatulot ja muut verosta vapaat tulot 
tulonhankkimiskustannuksilla vähennettynä.”

22.3. Tuloista tehtävät vähennykset 
pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa 
palveluasumisessa, pitkäaikaisessa 
perhehoidossa ja pitkäaikaisessa 
laitoshoidossa.
Vastaava korjaus kohtaan 23.2.

Huomioitaviksi 
asumismenoiksi lisätään 
nuohous Hyvilin
suosituksen mukaisesti.

Lisätään luetteloon: ”Asumismenoina huomioidaan asiakkaan 
osuus: asunto-osakkeen hoitovastike, asuntolainan korot, 
lämmitys, nuohous, vesimaksun perusosa, kiinteistövero, 
tonttivuokra, pakollinen kotivakuutus, hulevesimaksu, 
omistusasunnon pääomavastike sekä kulut, jotka 
mahdollistavat järjestelyt asunnosta luopumiseksi: 
sähkömaksut, tienhoitomaksut ja tien aurausmaksu talvella.”

22.4. Tuloista tehtävät erityiset vähennykset 
pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa 
palveluasumisessa ja pitkäaikaisessa 
perhehoidossa 

Päivitetään termejä 
ajantasaisiksi

Poistetaan tehostettu ja korvataan sanalla 
ympärivuorokautinen.
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23. Jatkuva ja säännöllinen 
kotona annettava palvelun sekä 
yhteisöllinen asuminen

Muokataan tekstiosuuksia ja poistetaan 
”…esimerkiksi videokuvallisen 
internetyhteyden välityksellä.”, ”Muussa 
kotihoidossa peritään käyntimaksu (kohta 
24).” ja ”Maksuun ei sisälly 
asumiskustannuksia.”.

Korjataan asiakasmaksulaista poikkeavat 
maksuprosentit oikein asiakirjan 
maksuprosenttitaulukkoon (6 erillistä 
kohtaa).

Uusi muotoilu: Säännöllisen kotihoidon käyntejä voidaan 
toteuttaa myös etäpalveluna. Säännöllisen kotihoidon 
asiakkaan etäkäynnin aika lasketaan kotihoidon 
palvelutunteihin asiakasmaksua määriteltäessä. 

8,80 % -> 8,75 %
12,30 % -> 12,25 %
14,80 % -> 14,75 %
16,30 % -> 16,25 %
17,80 % -> 17,75%
19,30 % -> 19,25 %

23.1. Jatkuvasta ja 
säännöllisestä kotona 
annettavasta palvelusta sekä 
yhteisöllisestä asumisesta 
perittävän maksun perusteena 
olevat bruttotulot

Luetteloon tehdään täsmennys. Lisätään omaksi kohdakseen
• Veronalaiset ansio-, palkka- ja palkkiotulot
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23.3. Lapsiperheiden 
säännöllisen kotipalvelun 
asiakasmaksu

Säännöllistä kotipalvelua myönnetään minimissään 2 
tuntia vähintään kerran viikossa. Säännöllisessä 
kotipalvelussa ei myönnetä palvelua alle 8 h/kk. Tämä 
selittää, miksi taulukko alkaa vasta 8 palvelutunnista 
kuukaudessa.

Lisätty täsmennys (minimissään 2 tuntia)” ja 
"Säännöllistä kotipalvelua ei myönnetä alle 8 
tuntia / kk.”

23.3. Lapsiperheiden 
säännöllisen kotipalvelun 
maksu

Kotipalvelun maksukeskeytystä koskevaan osioon 
lisätään selkeytys siitä, että palvelun keskeytymistä 
tarkastellaan yhtäjaksoisuuden perusteella. 

"Jos palvelu kuitenkin keskeytyy yhtäjaksoisesti 
yli viideksi päiväksi, maksua ei peritä viittä päivää 
ylittävältä ajalta."

24.1. Lapsiperheiden tilapäisen 
kotipalvelun maksu

Edellisellä maksujen korottamiskierroksella jäi 
korottamatta enimmäismaksun hinta. Nostetaan 
maksua siten, että enimmäismaksu on oikeassa 
suhteessa tuntihintaan 34 €/päivä (6,80 e/h x 5 h).

Hinnankorotus HVA-indeksin mukaisesti 3 %.

Asiakasmaksu 6,80 €/tunti. 
Enimmäismaksuksi on 34 €/päivä. 
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24.2 Tilapäinen kotihoito Korjataan otsikkoa paremmin kuvaavaksi.

Asiakasmaksu korotetaan kohdan 14 (kotona 
annettavat terveyspalvelut) mukaiseksi Valtioneuvoston 
asetuksen 543/2024 salliman enimmäismäärän 
mukaisesti.

Otsikko: Tilapäisen kotihoidon asiakasmaksu

Tilapäisen kotihoidon asiakasmaksu 16,40 
€/käynti.

24.3. Kotihoidon arviointijakso Korjataan otsikkoa ja tekstiä paremmin kuvaavaksi.

Asiakasmaksu korotettu kohdan 14 (kotona annettavat 
terveyspalvelut) mukaiseksi Valtioneuvoston asetuksen 
543/2024 salliman enimmäismäärän mukaisesti.

Otsikko: Kotihoidon arviointijakson 
asiakasmaksu
Kotihoidon arviointijakson asiakasmaksu 
16,40 €/käynti
Poistetaan lause ”Mikäli jakson aikana 
arvioidaan, että asiakas siirtyy säännöllisen 
kotihoidon palvelun piiriin, aletaan palvelusta 
periä säännöllisen kotihoidon maksu.”

Lisätään kohta 24.4. Lisätään lyhytaikaisen asumispalvelun (yhteisöllisen 
asumisen) osalta perittävä kotihoidon asiakasmaksu. 
Määritelty tuntihinnan mukaan, ei käyntihinnan, koska 
palvelut myönnetään myös lyhytaikaisessa 
asumispalvelussa tunteina (ei käynteinä).

24.4. Mielenterveys- ja päihdekuntoutujien 
lyhytaikaisen asumispalvelun kotihoidon 
asiakasmaksu
Asiakasmaksu 16,40 €/tunti



Asiakasmaksut-asiakirjan 2024 
kohta

Asia Muutosehdotus asiakirjaan 2025

25.1. Kuntouttavan 
päivätoiminnan asiakasmaksu

Esitetty hinnankorotuksia HVA-
indeksillä 3%.

Poistetaan selittävä tekstiosuus.

Koko päivä 19,60 €/kerta
Osapäivä 11,30 €/kerta
Kuljetusmaksu/yhdensuuntainen matka 3,70 €/kerta

Poistetaan ” Palvelu on kohdennettu ensisijaisesti säännöllisen 
kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille ja myönnetään vain 
erityisellä tarveharkinnalla määräaikaisesti muille asiakasryhmille.”

25.2 Ateriapalvelu Esitetään korotusta. Kuljetushintojen 
nousun kustannusvaikutus on noin 1 
%, jonka vuoksi hinta korottuu 10 
sentillä.

Poistetaan vanhentunutta 
tekstisisältöä.

Kotiin vietävä ateriapalvelu (lounas) 10,80 €/ateria.

Poistetaan ”Palvelu kohdennetaan ensisijaisesti säännöllisen 
kotihoidon asiakkaille ja omaishoidontuen asiakkaille. Palvelu 
myönnetään vain erityisellä tarveharkinnalla määräaikaisesti muille 
asiakasryhmille”

25.3. Kauppapalvelu Esitetään hinnankorotusta. Aiemmin 
palvelumaksu on ollut 14,00 €/kerta.

Poistetaan selittävä tekstiosuus.

Palvelumaksu 16,50 €/kerta

Poistetaan ”Palvelu on kohdennettu ensisijaisesti säännöllisen 
kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Palvelu myönnetään 
vain erityisellä tarveharkinnalla määräaikaisesti muille 
asiakasryhmille.”



Asiakasmaksut-asiakirjan 
2024 kohta

Asia Muutosehdotus asiakirjaan 2025

25.4. Peseytymispalvelu Esitetty hinnankorotuksia 
HVA-indeksillä 3%.

Palvelumaksu 8,90 €/kerta.

Kuljetusmaksu 3,70 €/yhdensuuntainen matka

25.5. Turva-auttamispalvelu Esitetty hinnan 
alennuksia ja 
hinnankorotuksia.

Täsmennetty, poistettu ja 
lisätty tekstikappaleita.

Poistetaan GPS-
pohjainen paikantava 
turvahälytin 20,00 €/kk.

Turva-auttamispalvelu 35,00 €/kk. (alennus: 2024 maksu 36,50 €/kk)

Mikäli samassa taloudessa on kaksi käyttäjää, on toisen käyttäjän maksu 17,00 
€/kk. (alennus: 2024 maksu 18,00 €/kk)

Muokattu teksti: ”Maksuun sisältyy turvapuhelinlaitteisto, hälytysten 
ympärivuorokautinen vastaanotto, avuntarpeen arviointi ja turva-auttajan antama 
apu. Turva-auttamispalvelun kuukausimaksuun sisältyy turvapuhelinlaitteen 
edellyttämä liittymämaksu.”

Hellahälytin 5,00 €/kk

Poistetaan ”Palvelu on kohdennettu ensisijaisesti säännöllisen kotihoidon 
asiakkaille ja omaishoidon tuen asiakkaille. Palvelu myönnetään vain erityisellä 
tarveharkinnalla määräaikaisesti muille asiakasryhmille.”

Lisätään ”Turvapuhelimen ja lisälaitteiden asennusmaksu peritään vain kerran, 
vaikka laitekokonaisuutta asennettaisiin useampana erillisenä kertana.”



Asiakasmaksut-asiakirjan 2024 
kohta

Asia Muutosehdotus asiakirjaan 2025

25.6 Yhteisöllisen asumisen 
siivouspalvelu

Esitetty hinnankorotuksia. Siivouspalvelusta perittävä maksu 36,90 €/tunti

25.7. Yhteisöllisen asumisen 
pyykkipalvelu

Esitetty hinnankorotuksia HVA-
indeksillä 3%.

Pyykkipalvelusta perittävä maksu 10,30 €/kerta

25.8. Mielenterveys- ja 
päihdekuntoutujien 
sosiaalipalvelujen ateriamaksut

Korjataan otsikkoa

Esitetty hinnankorotus 
ateriapakettiin ja yksittäisiin 
aterioihin HVA-indeksin 3% 
mukaisesti

Ateriapaketin hinta määräytyy 
laskemalla yksittäisten aterioiden 
hinnat yhteen.

Mielenterveys- ja päihdekuntoutujien asumispalvelujen 
ateriamaksut

Ateriapaketti 14,90 
aamupala 1,40 €/kpl
lounas 5,40 €/kpl
päiväkahvi 1,40 €/kpl
päivällinen 5,30 €/kpl
iltapala 1,40 €/kpl

26. Osavuorokautinen ja 
tilapäinen perhehoito

Esitetty hinnankorotuksia HVA-
indeksillä 3%.

Kokopäivähoito 34,00 €/hoitopäivä
Osavuorokautinen hoito (enintään 6 h) 19,60 €/hoitopäivä
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Asia Muutosehdotus asiakirjaan 2025

27. Lyhytaikainen 
ympärivuorokautinen 
palveluasuminen

Lisätään otsikkoon sana palvelu.

Esitetty hinnankorotuksia HVA-
indeksillä 3%.

Lisätään lause.

Otsikko: Lyhytaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen

Kokopäivähoito 34,00 €/hoitopäivä
Osavuorokautinen hoito (enintään 8 h) 19,60 €/hoitopäivä

Lisätään ” Maksu sisältää jakson aikaisen hoivan, asumisen ja 
ateriat.”

28 Omaishoidon tuen vapaat Korjataan maksun nimikettä 
”Omaishoidon tuen lakisääteistä 
vapaasta perittävä maksu”

Omaishoitajan lakisääteisen vapaan aikainen asiakasmaksu  

29 Sosiaalihuoltolain mukainen 
kuljetuspalvelu

Poistettu viittaus asiakasmaksun 
perimisestä kohdan 30.5. mukaisesti

Luvussa 29 nyt vastaava kirjaus kuljetuspalvelun asiakasmaksuista 
kuin vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelujen osalta. 

30 vammaispalvelun 
asiakasmaksut

Vammaispalveluiden asiakasmaksut
tulevat päivittymään useasti vuoden 
2025 aikana lainsäädännöstä 
johtuen.

Siirretään vammaispalvelun asiakasmaksut erilliseksi asiakirjakseen 
ja poistetaan kohta 30 alakohtineen.
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